Modulo per segnalare  reclami / osservazioni /suggerimenti

	                                                           Modalità di presentazione

	( Verbale (di persona o telefonica)
	
	( Fax
	( Posta ordinaria
	( Posta elettronica

	Dati dell’utente che presenta questa comunicazione


Cognome e Nome _____________________________________________________
residente nel Comune di ______________________________ Provincia di _____ cap ___

Via _________________________________________ n. _____ Tel.______________________

Fax ___________________________ e-mail __________________________________
	          Tipologia della comunicazione

L’utente può limitarsi a descrivere il motivo di questa comunicazione. Non è obbligatorio che indichi a quale delle tre tipologie essa è riconducibile.

	( reclamo
	           (osservazioni
	( suggerimento

	
	
	

	Descrizione del reclamo / osservazione / suggerimento

…………………………………………………………………………………………………………..

	

	

	

	


	Data

 _______________


	Firma _______________________________


A cosa serve il modulo reclamo/osservazioni/suggerimenti

Gentile Utente, abbiamo predisposto il modulo di reclamo/osservazioni/suggerimenti per agevolarLa nel caso voglia segnalarci la Sua insoddisfazione, o, più semplicemente, desideri esprimere le Sue osservazioni sul servizio offerto o aiutarci a migliorare con un Suo prezioso suggerimento.

Il modulo è stato strutturato in modo da permetterLe una descrizione esauriente del motivo di insoddisfazione, dell’osservazione o del suggerimento che ci vuole porre, al fine di consentirci l’elaborazione di una risposta il più possibile adeguata. 

Come farci pervenire il modulo compilato

Una volta compilato, potrà consegnare il modulo ad uno dei nostri uffici.

Se lo ritiene più comodo, potrà inviarlo, tramite  fax al seguente numero: 0341.295.555

inviando una lettera all’Indirizzo: Corso Matteotti, 3 – 23900 Lecco

tramite posta elettronica al seguente indirizzo: stefano.ferrario@provincia.lecco.it

	INFORMATIVA AI SENSI DEL VIGENTE CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI (D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 - art 13)  

Desideriamo informarla che i dati personali da lei forniti con la presente verranno trattati unicamente per verificare il suo reclamo, con procedure manuali e informatiche a cura degli addetti comunali autorizzati. Non saranno comunicati o diffusi ad altri soggetti. Il mancato rilascio dei dati comporta l’impossibilita’ di procedere al trattamento.


PAGE  
2

