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AVVISO PUBBLICO PER L’ASSEGNAZIONE DI N. 32 DOTI “POLO DI ECCELLENZA”

Questionario di gradimento dei servizi al lavoro 

1. Quali motivi l’hanno spinta a scegliere l’agenzia a cui si è rivolto/a?

· Vicinanza a casa

· Qualità dei servizi

· Disponibilità e cortesia del personale

· Altro (indicare) _________________________________________________________

2. Come valuta la chiarezza e completezza delle informazioni ricevute?

· Insufficiente

· Sufficiente

· Discreta

· Buona

· Ottima

3. Le è stato consegnato un curriculum vitae compilato in formato Europass?

· Sì

· No

4. Le sono state fornite delle informazioni sull’andamento del mercato del lavoro e, in particolare, sulla richiesta di profili professionali simili al Suo da parte delle imprese?

· Sì

· No

5. Le è stato consigliato di riqualificarsi professionalmente?

· Sì

· No

5.a Se sì:

· Perché il mercato del lavoro richiede altre competenze rispetto a quelle che Lei possiede

· Perché non sa come fare la ricerca di lavoro sui siti di internet

· Perché la Sua esperienza professionale è interessante ma non è richiesta dal mercato del lavoro

· Perché, mentre è alla ricerca di un posto di lavoro, si tiene occupato/a

· Altro _________________________________________________________________

6. Come valuta le informazioni forniteLe sui percorsi di formazione utili per riqualificare e specializzare le sue competenze?

· Insufficienti

· Sufficienti

· Discrete

· Buone

· Ottime

7. E’ stato aiutato a redigere un elenco di aziende lecchesi e delle province limitrofe a cui presentare la Sua candidatura?

· Sì

· No

8. Le è stato spiegato come scrivere una lettera di accompagnamento e di autocandidatura da inviare alle aziende unitamente al suo curriculum vitae?

· Sì

· No

9. Le è stato spiegato come sostenere un colloquio di lavoro?

· Sì

· No

10. Ritiene di avere acquisito conoscenze sufficienti per affrontare meglio la ricerca del lavoro?

· Sì

· No

11. Ritiene di aver acquisito sufficiente autonomia nella ricerca di un nuovo lavoro?
· Sì

· No

In caso di risposta negativa indicare gli aspetti da potenziare

______________________________________________________________________________

12. La dote si è conclusa con un inserimento lavorativo?

· Sì 

· No

In caso di risposta affermativa specificare l’azienda _____________________________________

12.a. L’azienda è stata individuata da:

· Lei

· L’agenzia

13. E’ stato assunto con un contratto (indicare tipologia e durata) ________________________
______________________________________________________________________________

In caso di risposta negativa

13.a. Come intende muoversi nei prossimi mesi rispetto alla ricerca del lavoro?

· Attendo di andare in mobilità perché penso di avere maggiori opportunità

· Invierò il mio curriculum vitae con autocandidatura a tutte le aziende della mia banca dati

· Comprerò i giornali tutte le settimane e risponderò alle inserzioni

· Mi iscriverò a tutti i siti internet dedicati al lavoro adatti alla mia figura professionale e risponderò alle inserzioni

· Richiamerò tutte le aziende contattate con l’invio di curriculum e lettera di accompagnamento per avere un colloquio

· Andrò a portare il mio curriculum a tutte le Agenzie di intermediazione lavoro 

14. Qual è stata, in media, la frequenza degli incontri con gli operatori dell’agenzia a cui si è rivolto?

· Più incontri per settimana

· Un incontro alla settimana

· Un incontro ogni 2/3 settimane

· Un incontro al mese

· Altro__________________________________________________________________

15. E’ soddisfatto dell’accoglienza e della disponibilità degli operatori che l’hanno presa in carico?

· Per niente

· Poco

· Sufficientemente

· Abbastanza

· Completamente

16. Come valuta la competenza degli operatori dell’agenzia?

· Inadeguata 

· Scarsa

· Sufficiente

· Buona

· Ottima

17. Ritiene che i servizi erogati dall’Agenzia siano stati utili per il suo futuro professionale?

· Per niente

· Poco

· Sufficientemente

· Abbastanza

· Completamente

18. Se in futuro uno suo conoscente dovesse avere bisogno di rivolgersi ad un’agenzia per il lavoro, gli consiglierebbe di rivolgersi alla stessa Agenzia?

· Sì

· No, perché ____________________________________________________________

_________________, _______________






Firma del destinatario ____________________________


Parte riservata a coloro che hanno fatto il percorso di consulenza all’autoimprenditorialità

a) Ha avuto modo di confrontarsi sulla sua idea imprenditoriale?
· Sì

· No

b) Ha avuto le informazioni necessarie per affrontare alcuni problemi relativi allo sviluppo organizzativo dell’impresa?

· Sì

· No

c) Che informazioni e conoscenze le mancano per metter in piedi la sua idea imprenditoriale? (indichi le tre principali)

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

d) Suggerimenti per ulteriori approfondimenti rivolti agli aspiranti imprenditori

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

_________________, _______________







Firma del destinatario __________________________
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